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APPENDICE 3

Workflow dei principali processi amministrativi dell’Ateneo
nell’ambito della gestione carriere studenti dei corsi di lingua e
cultura italiana
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SEGRETERIA CORSI DI LINGUA

Iscrizione ad un corso (parte online)

scelta corso materie

dati studente self-assessment (test online) test di piazzamento

pagamento

Conferma del corso scelto
dal sito web di Ateneo

Inserimento dati per
scelta delle materie completamente profilo
culturall studente

max 3 assegnazione ruolo
“studente”

Compilazione del self-
assessment o del test
online per l'individuazione
de! livello linguistico

Sceita data e ora per test
di plazzamento in base

alcolo costo corso
in base z scelte
e livello

N

Pagamento in unica
soluzione o rateale

2lle disponibilita
Corso di lingua

Calcole cel livelle
linguistico dello

salvataggio studente

dati profilc
studente

plazzamento,

salvataggic
dati self-
assessment

N

Corso di cultura -

—

N

Corso per certificazicne -

—

(dettagli workflow
pagamenti)

~— -

Generazione e invio
certificato di iscrizione
{extra UE obbligatorio per
richiesta visto)
~— @@/

WELCOME KIT
nfo wi-fi,
info ateneo,
proegramma corso,,
etc.
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Iscrizione ad un corso (parte onsite)

test orale

integrazioni/rimborsi

tessera/orari/etc.

Test orale per la conferma
o la moedifica del livello
linguistico ottenuto depo
self-assessment (test

 =.8 )

online)
DOCENTE
conferma 0 modifca
livello

- 2

Creazione posizicne

DaliveliAoBa debitoria per differenza a

debito su importo corso

. /

Creazione rimborso per
differenza a credito su
mporte corso

Da livell Cad Ao B?

Per opzione SI'
operazione su
procedura
pagamenti

Ritiro tessera dello
studente
orari del corso
altro...
presso la segreteria
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Registrazione utente

Arrivo su landing page

scelta credenziali

pre-assessment

verifica email

area riservata

J

Dal sito

(parametre corso sceito)

Ricerca web
o
link diretto

nserimento
usermname (emall)
e
scelta password

salvataggio
credenziall

salvatagglo
corso scelto

Risposta alle domande
chiuse del pre-
assessment

salvatagglo

Verifica indirizzo email
attivazione account

)

Enfasi su necessit2 d
completamento iscrizione
per Il corso scelto

—e

)

Visualizzazione home

assegnazione ruolo
"utente registrato”
ogin immediato

page area riservata

e
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Svolgimento test online

Piattaforma

Sistema test esterno

Piattaforma

Accesso al test
{passaggio dati utente
per sistema estermna)

Svolgimento test online

salvataggio

risultati su
do sistema
test

Visualizzazicne del
risultato (se previsto) e
delle coerazioni
successive

salvatagglo
esito test
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Scelta delle rate
da pagare
{numero delle rate
definito dalla segreteria)

~

Pagamento attestato o

Nuove costo del cerso in
base allz borsa di studio

)

Ricalcolo costo
€orso considerando
la borsa di studio

certificato cartaceo

S

N

Bonifico estero
(solo da ¢/c esteri)

egistrazione pagamento
{PAgQOPA) o de
pagamento da confermar
(bonifico estero)

Emissione ed invic

(a pagamento registrato)

Periodo iscriziene
su certificato in
base a periodo

pagate

Generazione e stampa
certificato o attestato

SEGRETERIA
attivazione procedure
per stampa e
invio documento

Pagamento
Rateizzazione Borse di studio Modalita di pagamento Certificato di iscrizione Attestato/certificato
4
. NO Pagamento per NO
Corsoc mensile - In possesso d - Pagamento per
© spedale? ( borsa di studio? _ PagoPA iscrizione a corse? attestacgo -tg cce%rgf»cato
( \
NO )
(rate possibili) st
s
- certificato dl iscrizione
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